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Conformément aux principes généraux de prévention en matiére de protection de la santé et
sécurité au travail, la démarche de déconfinement mise en place dans chaque entreprise et
établissement doit conduire, par ordre de priorité :

- & éviter les risques d'exposition au virus ;

- & évaluer les risques qui ne peuvent étre évités ;

- & privilégier les mesures de protection collective en leur donnant la priorité sur les
mesures de protection individuelle

Les mesures de protection collective comprennent en particulier les mesures
organisationnelles, en premier lieu le télétravail, de nature a éviter le risque en supprimant
les circonstances d'exposition, et qui doit étre la régle chaque fois qu'il peut étre mis en
ceuvre. Lorsque la présence sur les lieux de travail est en revanche nécessaire, le
séquencement des activités et la mise en place d'horaires décalés font également partie des
mesures organisationnelles qui, en limitant les risques d'affluence et de concentration des
personnels, permettent de respecter les régles de distanciation physique. Ces dernieres
incluent en outre toutes les dispositions relatives au nombre maximal de personnes
simultanément admises dans un espace ouvert (jauge) ainsi que la gestion des flux de
circulation dans I'entreprise.

Ce n'est que lorsque I'ensemble de ces précautions n'est pas suffisant pour garantir la
protection de |la santé et sécurité des personnes qu'elles doivent étre complétées, en dernier
recours, par des mesures de protection individuelle, telles que le port du masque.

Enfin, la généralisation des tests ou de la prise de température en entreprise n'est pas
recommandée. Leur usage, possible au cas par cas, doit obéir a des circonstances précises
et &étre encadré par un certain nombre de principes et pratiques explicités ci-dessous.

La définition et la mise en ceuvre de toutes ces mesures nécessitent un travail de réflexion
préalable, conduit dans un cadre concerté, afin de garantir leur faisabilité, leur effectivité et
leur appropriation la plus large par tous les acteurs participant & la lutte contre la propagation
du virus.
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| = Mesures barriéres et de distanciation physique

Socle du déconfinement

Se laver réguliérement les mains a I'eau et au savon ou avec une solution hydro-alcoolique
(SHA) ne pas se sécher les mains avec un dispositif de papier/tissu & usage non unique ;

Eviter de se toucher le visage en particulier le nez et la bouche ;

Utiliser un mouchoir jetable pour se moucher, tousser, éternuer ou cracher,
et le jeter aussitot ;

Tousser et éternuer dans son coude ou dans un mouchoir en papier jetable ;

Mettre en ceuvre les mesures de distanciation physique :
- ne pas se serrer les mains ou embrasser pour se saluer, ni d’accolade ;

- distance physique d’'au moins 1 métre (soit 4m? sans contact autour de chaque
personne) ;

Aérer réguliérement (toutes les 3 heures) les piéces fermées,
pendant quinze minutes ;

Désinfecter réguliérement les objets manipulés et les surfaces
y compris les sanitaires ;

Eviter de porter des gants : ils donnent un faux sentiment de protection. Les gants deviennent
eux-mémes des vecteurs de transmission, le risque de porter les mains au visage est le méme
que sans gant, le risque de contamination est donc égal voire supérieur ;

Rester chez soi en cas de symptomes évocateurs du COVID-19 (toux, difficultés respiratoires,
etc.) et contacter son médecin traitant (en cas de symptomes graves, appeler le 15) ;

Un contrdle systématique de température a I'entrée des établissements/structures est exclu
mais toute personne est invitée 3 mesurer elle-méme sa température en cas de sensation de
fievre et plus généralement d'auto-surveiller Papparition de symptémes évocateurs
de COVID-19.

PROTOCOLE NATIONAL DE DECONFINEMENT |5
POUR LES ENTREPRISES POUR ASSURER LA SANTE ET LA SECURITE DES SALARIES



ll- Recommandations en termes de jauge par espace

ouvert

Sur la base de I'avis du Haut Conseil de la santé publique du 24 avril 2020, le Gouvernement
a choisi de retenir un critére « universel » d'occupation maximale des espaces ouverts au
public et en milieu de travail (« jauge »). Ce critére est fondé sur l'estimation du nombre de
métres carrés par personne (m#/pers), nécessaire pour permettre a des personnes présentes
simultanément dans le méme espace (salariés, clients, etc.) d'évoluer dans le respect des
régles de distanciation physique. Il a été fixé & 4m? minimum par personne, ce qui doit
permettre de garantir une distance minimale de 1 métre autour d'une personne (dans toutes
les directions).

Cette régle permet d'éviter le risque de contact, notamment dans les lieux de circulation ou
d’activité qui générent des flux de personnes.

Lorsque, et seulement lorsque, certaines situations (en principe réduites au maximum par
application des mesures collectives) comportent un risque non maitrisable de rupture
accidentelle de cette distanciation (y compris par le non-respect par l'usager/salarié lui-
méme), des mesures complémentaires comme le port du masque « grand public » sont a
mettre en place.

La surface de I'établissement & prendre compte par I'employeur ou I'exploitant est la surface
résiduelle de I'espace considéré, c'est-a-dire la surface effectivement disponible pour les
occupants, déduction faite des parties occupées. Pour un batiment de bureaux par exemple,
cette surface est d'environ 80% de la surface totale pour tenir compte des espaces de
circulation notamment. Pour un magasin, il convient de retrancher a la surface totale celle
qui est occupée par les rayonnages et les réserves (entre autres) pour déterminer in fine la
surface résiduelle pour I'accueil des clients.

Ainsi, un établissement disposant d'une surface résiduelle de 160 m? pourrait accueillir
simultanément 160/4 = 40 personnes ou salariés. La « jauge » de 4m? par personne peut
toutefois étre corrigée, a linitiative de I'exploitant et au vu du résultat de I'évaluation des
risques, d'une marge de sécurité en fonction de I'activité. Adaptée a une configuration plutét
« statique », par exemple un siége social d'établissement, elle peut étre portée au-dela de
4m?, dans des configurations « dynamiques », par exemple un magasin, ol les flux de
circulation sont plus difficiles a maitriser et des phénoménes de concentration difficiles &
éviter. Enfin, les autres exigences réglementaires continuent a s’appliquer (en matiéres de
renouvellement d’air, d'évacuation des personnes, etc. ).
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Calcul des surfaces résiduelles et des jauges maximales

Exemple 1 : supermarché de 2000m?

La surface résiduelle (Sr) est le résultat de la soustraction de la surface totale (St du plateau
commercial nu (sans les entrepdts ni les quais, ni la galerie marchande) auquel on retire la
surface utilisée (Su) de tous les espaces occupés par les rayons et les présentoirs de
marchandises dans les allées ou des espaces dédiés ( Sr = St-Su).

Pour une surface nue de plateau commercial de 2000m? et un encombrement des rayons
estimeé a 40%, la surface résiduelle est égale a 2000-800 soit 1200m2. La jauge maximale
est donc égale 3 (Sr/4) : 1200/4 = 300 personnes clients et salariés.

Toutefois, le nombre de clients admissibles et le flux de clients entrant/sortant peut étre
contraint par le nombre de caisses ouvertes, le flux de passage aux caisses (temps moyen
de passage) et e nombre de clients qui attendent aux caisses, I'ensemble ne permettant
plus de respecter I'espace de 4m? par personne. Un coefficient réducteur, apprécié par le
responsable de ['établissement, peut alors s'appliquer au calcul précédent. Ainsi par
exemple, affectée d'un coefficient de 0,8 par I'exploitant, la jauge maximale applicable pour
ce magasin serait de 300x 0,8 = 240 personnes. |l s'ensuit que le flux doit étre contrélé a
entrée et a |a sortie pour que la jauge ne soit pas dépassée. Les caisses constituant le
goulot de sortie, le nombre de clients entrant doit étre égal au nombre de clients sortant.

Exemple 2 : open-space d'une superficie de 700m?

Sur cette surface sont installés 50 bureaux de 2 meétres carrés de surface chacun,
nécessitant chacun 2m?* au sol supplémentaires pour que le salarié puisse vaquer
normalement a ses occupations. Les armoires/vestiaires et de stockage de dossiers
comptent pour 1,5 m? par bureau.
Cet open-space a une salle de réunion de 100m? et 3 petites salles d'isolement de 30 m?
chacune. La surface dédiée aux circulations est de 100 m?.

La surface residuelle est donc de : 700 — (4x50) — (50x1,5) — 100 —(3x30) — 100 soit = 135
m>.
La jauge maximale est donc égale a (Sr/4) : 135/4 = 33 personnes.

Le travail devra étre organisé pour que les 50 personnes qu'accueillait cet open-space ne
soient jamais plus de 33 sur le lieu de travail (ex : 25 salariés présents du lundi au mercredi
midi, puis en télétravail le reste de la semaine et inversement pour les 25 autres salariés,
cette organisation laissant des marges pour passer de 25 a 33 en fonction des contraintes
de transports en commun des salariés par exemple.

Pour les établissements d'une surface résiduelle de plus de 40 000 m2, I'ouverture est
autorisée sauf arrété d'interdiction du préfet.
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lll- Gestion des flux de personnes

Dans les Etablissements recevant du public (ERP), les lieux de travail, les lieux publics de
passages, les flux de personnes doivent faire I'objet d'une analyse rigoureuse dans le
contexte de pandémie. |l faut 4 la fois gérer les périodes d'affluence mais aussi les anticiper
pour les éviter ou les réduire.

Des plans de circulation doivent ainsi étre mis en ceuvre pour garantir le respect de la
distanciation physique minimale, que ce soit dans des lieux clos et exigus ou dans des
espaces ouverts, mais sous une forme incitative plus que contraignante (fluidifier plutdt que
ralentir).

Principes généraux de gestion des flux

Conformément aux recommandations du Haut Conseil de Santé Publique (HCSP) dans son
avis du 24 avril 2020, en milieu professionnel, chaque collaborateur doit pouvoir disposer
d'un espace d'au moins 4m? y compris pour circuler. En conséquence, lemployeur
cherchera, outre les réorganisations du travail permettant de séquencer les process, a revoir
l'organisation de I'espace de travail pour éviter ou limiter au maximum les croisements.

Chaque personne travaillant au sein de l'organisation doit &tre informée des nouvelles
conditions de circulation, et dans les locaux de travail, des conditions d'usage des espaces.

Le télétravail doit étre mis en place chaque fois que possible. La présence physique
ponctuelle ou périodique des télétravailleurs, lorsqu'elle est nécessaire, doit étre organisée
de fagon a étre étalée pour limiter le nombre de salariés rejoignant simultanément
I'entreprise.

La gestion des flux doit également intégrer celle des autres acteurs : clients, fournisseurs,
prestataires, ...

Dans les ERP, les lieux de travail, les lieux publics de passages, il faut a la fois gérer les
périodes d'affluence mais aussi les anticiper pour les éviter ou les réduire. Un écueil
important de |la gestion des entrées dans un ERP réside par exemple dans le risque de
déport des zones d'attente sur le trottoir créant de nouveaux risques d'interactions et de
concentrations.

A ce titre, l'information du public en amont par tout moyen et de préférence avant le
déplacement, est essentielle (exemples : information de l'historique sur les sites web des
périodes d'affluence, abonnement & des notifications des niveaux de fréquentation, affichage
du taux d'occupation en temps réel a I'entrée de 'ERP, prise de RDV...)

L'équilibre a trouver est délicat : une régulation excessive des circulations peut conduire a
des pratiques de contournement, éventuellement dangereuses, si elle entrave trop les
déplacements. ...

Pour toutes ces raisons, des plans de circulation doivent étre mis en ceuvre mais sous une
forme incitative plus que contraignante (fluidifier plutét que ralentir).
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Une gestion des flux déterminée par les goulots d’étranglement :

L'accessibilité du lieu de travail conditionne I'ensemble du processus de gestion des flux.
Exemple : dans un siége d'entreprise en Immeuble de grande hauteur (IGH), si les 3 cabines
d'ascenseurs ne peuvent transporter en respectant les distanciations physiques que 2
personnes, cette contrainte conditionnera les modalités d'organisation (horaires mais aussi
début de réunion pour tenir compte du temps nécessaire pour rejoindre le lieu de la réunion).

Il convient donc d'identifier I'ensemble des phases du processus d'arrivée dans l'entreprise
pour identifier et prévenir les goulots d'étranglement.

Exemple :
cg::’ E.'Sm Le salarié se Et
rendre : ShEngH caetera
quellesl quelleg.
contraintes 7 contraintes ?

— Cireulation A;gr:z:“

Parking : pour rejoindre garde i Contréles Passage

quelles . Peniras ; portillon : a dans

contraintes 7 quelle§ quelies ’ effectuer 7 | vestiaire 7

contraintes ? contraintes 2

Rejoindre
son poste de
travall:;l : A pt_:ls;_te an Et
circulation a ingyal): caetera
emprunter : qualiax
quelles ’ contraintes 7
contraintes 7

Les mémes questions se posent pour quitter I'entreprise.

Pour chaque étape des processus d'entrée et de sortie, il faut identifier les risques de rupture
de la distanciation physique.

Circonstances particulieres de circulation dans les locaux
¥* Interventions (dépannages...)

Lorsqu'un tiers se déplace dans les locaux pour réaliser une intervention, un balisage de
délimitation de sa zone d'intervention sera opéré (plots, rubans, marquage au sol,
barriérage, etc.).

Pour atteindre ou repartir du lieu de lintervention, lintervenant respectera le plan de
circulation des locaux. Si le dépannage ou l'intervention requiert une équipe de plus d'une
personne, celle-ci circulera en file indienne et non de front avec toujours le respect de la
distanciation physique.

.,

» Réception dans les services

Certains services internes (RH, informatique, etc.) sont amenés a recevoir des
collaborateurs pour I'examen de leur situation, récupérer du matériel, déposer des abjets ou
des colis...Pour éviter tout risque de file d'attente dans les couloirs ou des lieux exigus, la
prise de rendez-vous sera priorisée.
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# Locaux communs

Autant que possible, les horaires de pause seront échelonnés pour éviter les affluences.
L'accés aux lieux communs de type distributeurs de boisson ou de café sera canalisé
(marquage au sol, ruban, plots, barriéres, etc.) avec un sens darrivée et de départ
différents ; un marquage au sol pourra symboliser la distance minimale a respecter dans la
file.

Quelques bonnes pratiques & promouvoir :

o Entrée du site :

= En cas de tourniquet : & condamner pour éviter contact mains, sauf
si risques d'intrusion important, auquel cas il faut organiser le
nettoyage et le lavage des mains.

* Marquage au sol en amont pour distanciation physique

o Séparation des flux :

= sens unique dans les ateliers, couloirs, escaliers (si plusieurs
montées d'escaliers). Si la configuration du batiment le permet, les
portes d'entrées et de sorties doivent étre différenciées afin d'éviter
le croisement des personnes.

* Plans de nettoyage régulier des rampes d'escalier (2 fois / jour
minimum), car il faut continuer de tenir la rampe dans les escaliers
(en moyenne 10% des accidents du travail proviennent de chutes
dans les escaliers, avec parfois des conséquences trés graves...)

* réorganisation des horaires pour éviter les arrivées nombreuses

* plan de circulation dans 'entreprise : piétons, engins motorisés, et
velo (distanciation physique a adapter)

» ascenseurs : limiter le nombre de personnes pour respecter la
distance d'au moins un métre et afficher clairement les consignes
sur les paliers

»  Alintérieur du batiment, un sens unique de circulation doit &tre mis
en place avec marquage lisible au sol pour éviter les croisements,
les retours en arriére. ..

o Zones d'attentes

= marquage au sol : entrées, sorties...

o Lieux de pause : distributeurs/machines a café/ pointeuse. Afficher les
mesures barriéres : se laver les mains avant et aprés utilisation , en plus
de la désinfection par les prestataires

o Locaux communs (salle de réunion) ou sociaux

= une fois déterminé le nombre maximum de salariés présents dans
le local, prévoir un indicateur a I'entrée qui permet de connaitre ce
nombre avant d'entrée et un dispositif équivalent permettant de
connaitre le nombre de sortie surtout si I'entrée est distante de la
sortie,

= Portes ouvertes si possible pour éviter les contacts des mains avec
les surfaces (poignées, etc.)

o Restaurant collectif

o Bureaux :

= privilégier une personne par bureau ;

o a défaut, pour les bureaux partagés, éviter le face a face, permettre une
distance physique de plus d'un métre, utiliser si possible des plexiglas en
séparation, aération réguliére (15 minutes trois fois par jour) ;

= Open flex (possibilité de se placer librement & un poste de travail) :
attribuer un poste fixe durant la pandémie ;
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